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Jotallasi jegy

TIPUS: e Gyartasi SZamM: ...
Megnevezeés:..........oevvviiiiiiiie Eladasiar: ......ooooveiiiiii

Eladas / atadas kelte: ............ BV i ho........... nap

Forgalmazo altali izembe helyezés napja: ............ 6V i ho........... nap

Forgalmazo neve, Cime: ... ..o

Forgalmazé (P.H.) alairas

Gyarté neve: Siemens AG

cime: Siemens Switzerland Ltd., Zug, Gubelstrasse 22., CH
Importalé neve: Siemens Zrt;

cime: H- 1143 Gizella u. 51-57; Tel: 471-1000

Amennyiben a termék vasarldja fogyasztonak minésul (azaz olyan természetes személy, aki a terméket magancélra, a szakmaja, 6nallé

foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljarva vasarolja meg) ugy a 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:

.Rendelet’) mellékletében felsorolt termék (azok alkatrészei) rendeltetésszerl hasznalat melletti meghibasodasa esetén a Forgalmazé:

- 1 év kotelezéb jotallast biztosit, azokra a termékekre, melyek eladasi ara legalabb 10.000 Ft, vagy azt meghaladja, de nem éri el a
100.000 Ft-ot,

- 2 év kotelezd jotallast biztosit, azokra a termékekre, melyek eladasi ara 100.000 és 250.000 Ft kozotti, és

- 3 év kotelezd jotallast biztosit, azokra a termékekre, melyek eladasi ara 250.000 Ft feletti.

A jotallasi hataridé a termék atadasanak vagy izembe helyezésének (feltéve, hogy azt a Forgalmazé vagy annak megbizottja végzi)

napjaval kezdédik, de amennyiben a terméket a fogyaszté az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti tzembe, akkor a jétallasi

hataridé kezdd id6pontja a termék fogyasztonak torténd atadasanak a napja. A kotelezé jotallas hatarideje jogvesztd, a termék kijavitasa

esetén azonban a j6tallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a

terméket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta. A j6tallas a fogyaszté jogszabalybol eredé egyéb jogait nem érinti.

Jotallasi feltételek, a vasarlot megilleté jogok:

1. A jotallasi igény érvényesitésére a Forgalmazoval szemben az jogosult, aki a készulékkel, annak jétallasi jegyével rendelkezik. A
jotallasbol eredd jogok érvényesitésének nem feltétele a felbontott csomagolas visszaszolgaltatasa.

2. A forgalmazd altal alairt jotallasi jegynek tobbek kozott tartalmaznia kell:

- a készllék tipusat és gyartasi szamat

- az eladas, atadas vagy uzembe helyezés keltét

- a kereskedelmi cég (kereskedd) bélyegzdjét és alairasat.

3. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a vasarld részére torténd atadasanak elmaradasa nem érinti a jotallasi
kotelezettségvallalas érvényességét. Ebben az esetben a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
medfizetését igazold bizonylatot — szamlat, vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja.

4. Nem érvényesithetd a jotallasi igény:

- ha a hiba rendeltetésellenes, vagy a kezelési tajékoztatoban foglaltaktol eltéré hasznalat, szakszer(tlen szallitas, az elvarhato
gondossag hianya, a készuléken kivulalld ok (pl. halozati feszlltség megengedettnél nagyobb ingadozasanak), elemi kar
kévetkezmény;

- a természetes elhasznalddas, kopas kdvetkeztében elhasznalodott kopd-fogyo alkatrészek tekintetében;

- ha a készlilék javitasa lehetetlenné valik a gyarto, az értékesitd, vagy a szerviz miikddési korén kivul allé okokbdl (pl. ha a vasarlo
a szlkséges javitast elvégzését barmilyen okbdl megakadalyozza;

- ha a késziiléket olyan helyen lizemeltetik, amely a javito-felszerelést szallité gépkocsival nem kozelitheté meg, illetve onnan a
készllek elszallitasa nem lehetséges, ha a készuléket olyan helyre épitették be, amely a készulék javitasahoz szikséges mozgast
lehetetlenné teszi.

5.  Ajotallasi id6n belili meghibasodas esetén a vasarld
- elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy

ha az a forgalmazoénak a masik igény teljesitésével 0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve
a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyaszténak
okozott érdeksérelmet;

- ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs lehetéség (forgalmazo6 ezen kotelezettségének megfelelé hataridén bellil nem tud
eleget tenni, illetve, ha a fogyaszténak a kijavitashoz / kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int) a fogyaszt6 - valasztasa szerint -
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megfelel6 arleszallitast igényelhet, vagy a hibat a forgalmazé koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

6. A fogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. A fogyaszto az attéréssel okozott koltséget azonban koételes a forgalmazonak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a forgalmazoé adott okot vagy az attérés egyébként indokolt volt. Kicserélés esetén a hibas
termék, valamint tartozékai a szervizben maradnak.

7.  Afogyaszt6 a kijavitas iranti igényét a vasarlas helyén, a forgalmazé székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén vagy a megjelolt
javitoszolgalatoknal érvényesitheti. A rogzitett bekotésu, illetve 10 kg-nal sulyosabb vagy tdmegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Amennyiben a javitas az izemeltetés helyén
nem végezhetod el, a le- és felszerelésrél, valamint a szallitasrol a forgalmazé gondoskodik.

8. Haaforgalmazé a fogyaszto igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél 5 munkanapon
belll értesiti a fogyasztot.

9. Javitas

9.1. Nem mindsul javitasnak, ha a szervizvev8szolgalati miveletet végeznek (pl. karbantartas, vagy a vasarlo tajékoztatasa a helyes
hasznalatrdl, stb.)

9.2. Ismételt meghibasodas esetén — figyelembe véve az el6z6 pontban foglaltakat — ugyanahhoz a szervizhez kell fordulni, amelyik az
el6z6 javitast (javitasokat) végezte.

9.3. A javitdst a forgalmazd — figyelemmel az aru tulajdonsagara és rendeltetésére — megfelel6 hataridén belil, jelentés
kényelmetlenség okozasa nélkul végzi, és térekszik 15 napon belili elvégzésére. Amennyiben a kijavitas idétartama meghaladja a
tizendt napot, a forgalmazo a fogyasztot tajékoztatja a kijavitas vagy kicserélés varhato idétartamarol.

9.4. Az aru atvétele javitasra elismervény ellenében torténik.

9.5. A késziléket lehet6ség szerint az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha ez miiszaki okokbdl nem lehetséges, a készulék
szakszer( szervizbe szallitasat a szerviz végzi.

9.6. A jotallasi id6ben végzett javitas elvégzése utan a szerviz a soron kovetkez6 ,Jotallasi szelvény’-t és annak tépéldanyat kitolti, és
a szelvényt levalasztja a tépéldanyrdl.

9.7. Ajotallasi jegyen a jotallason alapulo javitas esetén a szerviznek tobbek kdzott fel kell tiintetnie:

- a javitasi igény bejelentésének, a javitasra atvételnek és a javitott késziléknek a vevd részére torténd visszaadasanak az
idépontjat,

a hiba okat és a javitas moédjat, a javitas idépontjat, valamint a munkalap szamat,

- ajotallas uj hataridejét,
- jelentds rész (fédarab) cseréjét és az arra vonatkozo jotallasi idét.

9.8. Kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

10. Csere

10.1.Ki kell cserélni a késziléket, ha a vasarlastdl szamitott 3 napon belul - biztositék, vagy izz6 kiégését kivéve — meghibasodott,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A csere iranti igényt a vasarlas helyén lehet
érvényesiteni. Ha cserére nincs lehet6ség, a vasarlé valasztasa szerint termék visszaszolgaltatasaval egyidejlleg a vételarat vissza
kell fizetni, vagy a vételar-kiilonbozet elszamolasa mellett mas tipusu terméket kell részére kiadni. A 3 napos hataridébe nem szamit
bele az id6tartam, amely alatt az tzlet barmely okbdl nem tartott nyitva.

10.2. A cserét a forgalmazo — figyelemmel az aru tulajdonsagara és rendeltetésére megfelelé hataridén belll, jelentés kényelmetlenség
okozasa nélkil végzi, és torekszik annak 15 napon belili elvégzésére. Amennyiben a csere idétartama meghaladija a tizen6t napot,
a forgalmazé a fogyasztot tajékoztatja a kijavitas vagy kicserélés varhatoé idétartamarol.

10.3. A jotallasi jegyen a jotallason alapuld csere esetén a szerviznek fel kell tiintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

10.4. Ujra kezdddik a jotallas a késziilék cseréje esetén, valamint a késziilék jelents részének kicserélése esetén a kicserélt jelentds
rész (fédarab) tekintetében.

10.5.Kotelezd javitasi- és csere-hatariddk:

10.6. Amennyiben a Kotelezd jotallas id6étartama alatt a termék elsé alkalommal térténd javitasa soran megallapitasra kerl, hogy a
termék nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban a forgalmazé tovabbi 8 napon belil koteles kicserélni a hibas
terméket, illetve ha nem lehetséges a csere, visszatériti annak a fogyaszto altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését
igazolo bizonylaton vagy nyugtan feltintetett vételarat a fogyaszté részére;

10.7.Amennyiben a termék harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismételten meghibasodik, és a fogyaszté nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, illetéleg nem kivanja a terméket kijavitani vagy kijavittatni, akkor a forgalmazé a terméket 8 napon belll
kicseréli. Amennyiben a kicserélésre nincs méd, a forgalmazé koteles a fogyasztd altal bemutatott, a termék ellenértékének
medgfizetését igazold bizonylaton vagy nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon belil visszatériteni.

10.8. Amennyiben a meghibasodott és kotelez6 jotallas hatalya ala esé terméket a forgalmazo kijavitasra atveszi és a kijavitasra 30
napon belul nem keril sor, és a fogyasztd eltéréen nem rendelkezik, ugy a forgalmaz6 a terméket 8 napon belil kicseréli.
Amennyiben kicserélésre nincs lehetéség, a szamlan vagy a nyugtan feltlintetett vételar visszatéritésére jogosult a fogyasztod
(szintén 8 napon bell).

11.  Fontos tudnivaldk

11.1.A vasarlok jotallassal 6sszefliiggd jogait a Rendelet, a fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi
igények intézésérél szoéld 19/2014. (1IV. 29.) NGM rendelet és a polgari torvénykonyv tartalmazza.

11.2. Téjékoztatjuk, hogy a jétallasi igények érvényesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyasztd — barmelyik, de akar a lakéhelye
szerinti - megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.

<Forgalmazé alairasa>
<Forgalmazé bélyegzélenyomata>
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Jotallasi szelvény

Fogyaszt6 neve, cime:

Fogyaszt6 hozzajarul a jegyz6kdnyvben rogzitett adatainak a kezeléséhez

alairas

Bejelentés idSpontja: ...........ccoiiiiiiiii

Ervényesiteni KIVANt JOG: .......cccoouureeeeeeecieeeeeeeceeeee

Javitas elkészult / varhato: ...........ccooviiiiii
Bejelentett hiba: ..o
A javitds rovid
A jotallas  (j
Szerviz

MUNKalaPSZAM: ..o

Joétallasi igény rendezésének modja vagy az igény, illetve az az

alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak

Fogyaszté hozzajarul a jegyz6kdnyvben régzitett adatainak a
kezeléséhez.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi

és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testilet eljarasat is
kezdeményezheti.

(P.H.) alairas




