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e-jotallasi jegy

Ezen jotallasi jegy a SAPHO Kift. altal forgalmazott valamennyi termék esetében hasznalhato! Jotallasi/szavatossagi idétartam alatt elvégzett szakszer( javitasok:

A termék megnevezése: | |

Cikkszam: | | Datum

Vasarlas helye (cégnév, cim): Hiba leirasa

Felhasznalt alkatrész

A javitast végezte
Véasarlas datuma: | |

Reklamacios protokoll szam:

Szakszer(i beépités datuma: | |

A beépitést végezte (cégnév): | | 2
A jotallasi igény benyujtasanak, ill. érvényesitésének feltétele a vasarlas tényét hitelt érdeml&en bizonyitd Datum
szamla vagy az eredetivel azonos tartalmu szamlamasolat megléte. Hiba leirdsa
A szakszeritlen beépitésbdl, valamint a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, ill. a nem megfeleld
karbantartasbdl eredé6 meghibasodasokért és karokért a SAPHO Kft. felelésséget nem vallal, azokeért Felhasznalt alkatrész
anyagi kartéritést nem fizet. o .
A javitast végezte

A hatalyos kormanyrendelet [(270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kételezé jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint az egyes javito- Reklamacios protokoll szam:
karbantarto szolgaltatasokra vonatkozo kételezd jotallasrol szolé 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet
modositasarol] értelmében a SAPHO Kit. jotallasi feltételei nem érintik és nem korlatozzak a fogyasztok
jogszabalybdl szarmaztatott jogait.

Jogvita esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testiiletnél a 3.
fogyaszto eljarast kezdeményezhet. Datum

Hiba leirasa

SAPHO Kft. tgyfélszolgalat Felhasznalt alkatrész

telefon: +36 1 207 1831 A javitast végezte
e-mail: reklamacio@sapho.hu

Reklamacios protokoll szam:

Az e-j6tallasi jegy letdlthetd: www.saphokft.hu
A SAPHO Kift. ltal végzett szerelésekrdl hivatalos jegyzékonyv készil, két példanyban, melybdl egy az
ugyfélnél marad.

Reklamécié bejelentése
A www.saphokft.hu weblapon, a Reklamé&cié menipont alatt.
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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

Tartos fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd értékesitése esetén.

A jotallasi id6 figg a termék vételaratol!

* brutté 10.001-100.000 Ft k6zott 1 év kotelezb jotallas

* brutté 100.001-250.000 Ft kdzott 2 év kételezd jotallas

* brutté 250.00 felett 3 év kotelezb jotallas

A jotallasi id6tartam a termék vasarlo részére torténd atadasa napjaval kezdédik. Nem tartozik jétallas
ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald atadasat kdvetben lépett fel, igy példaul, ha a
hibat

* szakszertlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a kereskedd, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszer(tlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethetd
vissza)

* rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

* helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

* elemi kar, természeti csapas okozta.

A kereskedd a termék cseréjére, ha pedig ez nem lehetséges, a vételar visszafizetésére koteles:

* ha az elsé javitas soran kiderul, hogy a termék nem javithato, és a vasarlé masként nem rendelkezik;
* ha a j6tallasi id6tartam alatt a termék harom javitas utéan ismét meghibasodik, és a vasarlé eltéréen nem
rendelkezik valamint, ha a vasarlé nem igényli a vételar visszafizetését és nem kivan javitast.

* ha a kijavitasra az igény kozlésétdl szamitott 30 napig nem kertil sor.

A cserére, visszafizetésre 8 napon belll sort kell keriteni. Ha a javitas/cserélés id6tartama meghaladja a
15 napot, akkor a kereskedd koteles tajékoztatni a vasarlét ennek varhaté id6tartamardl. Ez a
tajékoztatas a vasarlo el6zetes hozzajaruldsa esetén elektronikus Uton, vagy a véasarl6 altali atvétel
igazolasara alkalmas mas médon térténhet meg. A javitészolgalat koteles igazolhaté modon értesiteni a
keresked6t a javitas elvégzésérél annak megtorténtét kovetd 6t munkanapon belll, tovabba a
megallapitast kdveté 6t munkanapon beldl, ha:

* a termék hibaja nem javithato,

* a javitas varhatéan tizen6t napnal hosszabb id6t vesz igénybe,

* vagy a javitas nem lehetséges harminc nap alatt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belul érvényesit csereigényt, a kereskedd nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza. A j6tallasbdl eredd jogok érvényesithetdségének nem feltétele a vasarolt termék felbontott
csomagolasanak a vasarlo altali visszaszolgaltatasa.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszt6 a terméket nem
tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jétallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
koévetkezményekeént jelentkezd hiba tekintetében ujbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kereskedét terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithaté terméket — a jarmivek kivételével — az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas

SAPHO Kit. Telefon: +36 1207 1831 E-Mail: sapho@sapho.hu
1116 Budapest, Vegyész u. 17-25. Telefax: +36 1 899 8257 Internet: www.saphokft.hu

L]SaPHO

FURDOSZOBAK | KONYHAK

az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a
forgalmazé gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol eredd — igy kulondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé
békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jegy nyomtatott és elektronikus forméjaval is érvényesithetd. Jotallasi jegy
fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkétését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol szolo torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A kereskedd a min6ségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és kereskedd kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szélé
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott
meghatérozott tartalommal — jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhato
modon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

A keresked®, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6. §-
a szerinti elismervény atadasara koteles.

[1] A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a keresked6t terheli, amelyet a fogyasztéval kotott szerzédés
a szerz6dés targyat kepéz6 szolgaltatas nyujtasara kotelez

A fogyaszt6 neve, cime:

A jotallasi igény bejelentésének idépontja:

Javitasra atvétel idépontja:

Hiba oka:

Javitas madja:

A termék vasarlé részére vald visszaadasanak idépontja:

Kereskedd alairasa:

P.H.
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