45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol
2014.06.14

A Kormany a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény hatalybalépésével
Osszefliggd atmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrodl szo16 2013. évi CLXXVII. térvény 66.
§ (1) bekezdés d) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

1. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Hataly

1. § (1) E rendeletben foglaltakat a fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzodésekre (a
tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) kell alkalmazni.

(2) E rendelet meghatarozza a fogyasztodi szerzddéssel kapcsolatos tajékoztatas €s a teljesités
egyes szabalyait, tovabba a tdvollévok kozott €s az tlizlethelyiségen kiviil kotott fogyasztodi
szerz6dés esetében a szerzOdés megkotésére €s az elallasi, illetve a felmondasi jogra
vonatkoz6 részletes szabalyokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eurdpai Uni6 altalanos hatalya, kdzvetlentil
alkalmazando jogi aktusa vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusat atiiltetd jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik.

(4) E rendeletben foglaltaktdl a fogyasztd javara a felek megallapodasa eltérhet.

2. § Nem terjed ki a rendelet hatalya:

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz616 torvény szerinti szocialis
szolgaltatasokra;

b) a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szo16 torvény szerinti gyermekjoléti
alapellatasokra ¢és gyermekvédelmi szakellatasokra;

c) az egészségiigyrdl szO0lo torvény szerinti egészségiigyi ellatasra iranyuld szerzddésre;

d) a szerencsejaték szervezésérdl szolo torvény szerinti szerencsejatékkal kapcsolatos
szerzOdésre;

e) a pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatos szerzddésre;

/) az ingatlan tulajdonjoganak megszerzésére, vagy atruhdzasara irdnyulo szerzddésre, kivéve
a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozd egyes szabalyokrol



sz0l6 torvény szerinti ingatlankdzvetitdi tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékeld és
kozvetitdi tevékenységre iranyuld szerzddést;

g) olyan kivitelezési szerzodésre, amelynek targya 0j épitmény €pitése, vagy meglévo
€pitmény, épitményrész, 6nallo rendeltetési egység vagy helyiség jelentds atalakitasa;

h) a lakoépiilet lakascélu bérbeadasara iranyuld szerzédésre, kivéve a lakasok és helyiségek
bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrol sz616 torvény szerinti
ingatlankdzvetitoi tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékeld és kozvetitdi
tevékenységre iranyulo szerzodést;

i) az utazasi szerzddésre;

j) a szallas idében megosztott hasznalati jogara, a hosszl tavra sz610 tidiilési termékekre
vonatkoz6 szerzOdésekrdl, valamint a tartos szallashasznalati szolgaltatasi tevekenységrol
sz016 kormanyrendelet hatalya ala tartozo6 szerzOdésre;

k) a kozjegyz0 altal okiratba foglalt szerz6désre;

/) €élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a fogyaszto lakohelyére,
tartozkodasi helyére vagy munkahelyére torténd gyakori és rendszeres szallitdsara vonatkozo
szerzOdésre;

m) az automata vagy automatizalt tizlethelyiség utjan kotott szerzodésre;

n) az elektronikus hirkozlési szolgaltatoval nyilvanos telefondllomas igénybevétele Gtjan
annak igénybevétele céljabol, vagy telefon-, internet- vagy telefax-0sszekottetés egyszeri
igénybevétele céljabol kotott szerzddésre.

3. § A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo torvény szerinti személyszallitasi
szolgaltatasokkal és a 1égi kozlekedésrdl sz610 torvény szerinti légi személyszallitassal
kapcsolatos szerzddésre kizarolag a 7. § és a 15. § (1) és (2) bekezdése alkalmazando.

2. Ertelmezé rendelkezések

4. § E rendelet alkalmazasaban:

1. digitalis adattartalom: digitalis forméaban eléallitott vagy nyujtott adat;

2. fogyaszto: a Polgéri Torvénykonyvben meghatarozott fogyaszto;

3. jarulékos szerzodés: olyan fogyasztoi szerz0dés, amely tavollevok kozott vagy
iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodéshez kapcsolodo egyéb termék értékesitésére, vagy
szolgaltatas nyajtasara iranyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozassal kotott

megallapodas alapjan harmadik személy nyujt;

4. jelentos atalakitas: meglévo €épitmény, épitményrész, 6nalld rendeltetési egység, helyiség
bdvitése, bontdsa vagy atalakitdsa érdekében végzett, épitési tevékenységek koziil



a) a kiilon jogszabaly szerint épitésiigyi, épitésteliigyeleti hatosagi vagy 6rokségvedelmi
hat6sagi eljarashoz kotott €pitési tevekenység;

b) az a) pont hatalya ald nem tartozo épitési tevékenységkorben az épitményen az Gsszes
épitmény-homlokzati feliiletet érintd utdlagos hdszigetelést, az 6sszes homlokzati nyilaszaro
cser¢jét, az 0sszes homlokzatfeliilet szinezését, és egy teljes homlokzatfeliilet képzésének
megvaltoztatasat magaban foglald tevékenység; vagy

¢) az a) pont hatalya ald nem tartozé épitési tevékenységkorben az épitmény legalabb 50%-at
érintd, alaprajzi elrendezést megvaltoztatd €pitési tevékenység.

5. jotdllas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilon jogszabalyban a fogyasztoi
szerzOdésekre meghatarozott kotelezo jotallas;

6. nyilvanos arverés: olyan értékesitési modszer, amelynek soran a véllalkozés az arverezd
altal lefolytatott atlathato, versenyszerii licitalas keretében szerzOdéskotésre tesz ajanlatot a
fogyasztoknak, akik az arverésen személyesen megjelennek vagy ennek lehetdsége szamukra
biztositott, és amelyen a sikeres licitdlo arra vallal kotelezettséget, hogy az ajanlatban
foglaltak szerint szerz6dést kot. Nem mindsiil nyilvanos arverésnek a fogyasztok és
vallalkozasok rendelkezésére allo arverési célu internetes honlap hasznalata;

7. pénziigyi szolgaltatas: a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank altal feliigyelt tevékenységet folytato
szervezeteknek, személyeknek Magyar Nemzeti Bank 4ltal feliigyelt tevékenysége;

8. szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés: olyan fogyasztoi szerzddés, amely nem mindsiil
termék adasvételére irdnyuld szerzodésnek;

9. tartos adathordozo: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetové teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir,
az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szdmitogép merevlemeze €s az
elektronikus levél;

10. tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés
szerinti termék vagy szolgéltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejti fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében
a szerz0do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévo eszkozt
alkalmaznak;

11. tavollévok kozotti kommunikdciot lehetoveé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében ? szerzddés megkotése erdekében ? szerzddési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
mternetes hozzaférést biztositd eszkoz;

12. termék: ingd dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi intézkedés folytan
eladott dolog; terméknek mindsiil a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott lirtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia;



13. dizlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allando jelleggel folytatja;

b) barmely ingd dolog, ahol a vallalkozés a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja;
14. iizlethelyisegen kiviil kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzddés,

a) amelyet a szerz0do felek egyidejii fizikai jelenléte mellett a vallalkozas tizlethelyiségétol
eltérd helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozoan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban
meghatarozott koriilmények kozott;

c) amelyet a vallalkozas tlizlethelyiségében vagy tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé
tévo eszkodz alkalmazasaval kozvetleniil azt kovetden kotdttek meg, hogy a vallalkozas ? a
felek egyideji fizikai jelenléte mellett ? személyesen €s egyénileg kapcsolatba 1épett a
fogyasztoval a vallalkozas tlizlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran kotottek meg, amelynek célja a
termékek vagy szolgaltatasok fogyasztd szamara torténd értékesitése vagy népszerusitése;

15. vallalkozas: a Polgari Torvénykonyvben meghatéarozott vallalkozas.
5. § E rendelet alkalmazasaban

a) termék adasvételére iranyuld szerzodésnek mindsiil az olyan, szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerz0dés is, amely alapjan a véllalkozas termék tulajdonjoganak az atruhazasara is
koteles;

b) nem mindsiil iizlethelyiségen kiviil kotott szerzédésnek a vasaron, piacon és kozteriileten
végzett értékesitd tevékenység.

1. FEJEZET

A FOGYASZTOI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

3. A szerz6déskotést koveto telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszkoz hasznalati
dijara vonatkozo szabalyok

6. § Ha a vallalkozas a szerzddéskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos iligyintézést
biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolatba 1ép6 fogyasztot a hivasért emelt dij
nem terheli. E rendelkezés nem érinti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd azon jogat, hogy a
hivasokért dijat szamitson fel.

7. § (1) A vallalkozés az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési méddal 6sszefiiggésben
felmeriilt altala viselt koltséget meghaladd dijat nem szamithat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek egy adott fizetési
mod igénybevételéért dij vagy egyéb fizetési kotelezettség felszamitasat tiltjak.



4. Nem kért értékesités

8. § (1) A vallalkozéas nem kovetelhet a fogyasztotodl ellenszolgaltatast, ha olyan terméket
értékesit vagy olyan szolgaltatast nyljt, amelyre nézve nem jott 1étre szerzddés.

(2) A fogyaszto nyilatkozatanak elmulasztdsa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas
ajanlatanak ? hallgatolagos ? elfogadasat.

11l. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT
SZERZODESTOL ELTERO SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABALYOK

5. A szerzodéskotést megel6z6 tajékoztatas

9. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott szerzodéstdl eltérd szerzodés
esetén a vallalkozas koteles vilagosan és kozérthetd modon a fogyasztod szerzOdési
nyilatkozatanak megtétele eldtt tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairol, az adathordozonak
¢s a terméknek vagy szolgéltatdsnak megfelel6 mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl, a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, €s ? ha azzal rendelkezik
? a telefonszamarol, és az elektronikus levelezési cimérol;

¢) a szerzOdés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoval megnovelt
teljes 0sszegérdl vagy ? ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adoddan az ellenértéket nem
lehet eldre ésszerlien kiszamitani ? annak szamitdsi modjardl, valamint az ezen kiviil
felmertiild valamennyi koltségrol (igy kiilondsen a fuvardijrol €s a postakoltségrdl), vagy, ha e
koltségeket nem lehet ésszerfien eldre kiszdmitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy
tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

d) a teljesités feltételeirdl, kiilondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridorol,
valamint a vallalkozés panaszkezelési modjarol;

e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség
fennallasardl, valamint az értékesités utani szolgaltatasok és a jotallas meglétérdl, feltételeirdl;

/) hatérozott idére sz610 szerz0dés esetén a szerz0dés idOtartamardl, hatarozatlan idére sz616
szerzOdés esetén a szerzddés megsziintetésének feltételeirdl;

g) a hatarozott iddre szol6 olyan szerzddés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva alakulhat
at, az atalakulés feltételeirdl, és az igy hatarozatlan idétartamiva atalakult szerzodés
megsziintetésének feltételeirdl;

h) a digitalis adattartalom miitkodésérél, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
mtézkedésrol;

i) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozé egyiittmiikodési
képességérol a vallalkozastol ésszertien elvarhato ismereteknek megfelelen;



j) a békelteto testiilethez fordulas lehetdségérol, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
bekélteto testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

(2) A vallalkozést nem terheli az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség
azon informacidk vonatkozasaban, amelyek a koriilmények alapjan nyilvanvaldak.

(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatast a vallalkozas a kellékszavatossag, a
termékszavatossag €s a jotallas fogalmak pontos és megfeleld hasznalataval koteles megadni
olyan mddon, hogy a fogyasztd szamara vilagos €s egyértelmii legyen az e fogalmak jelentése
kozotti kiillonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztato ttjan is
megadhato.

10. § Nem kell alkalmazni a 9. §-t az olyan mindennapi élet szokésos sziikségleteinek
fedezése korébe tartozo kisebb jelentdségii szerzddésre, amelyet a szerzddéskotés
idépontjaban teljesitenek.

V. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT
SZERZODESEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

6. A szerzodéskotést megel6z6 tajékoztatas

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzodés és tavollévek kozott kotdtt szerz8dés
megkotését megeldzden a vallalkozas koteles vildgosan €s kdzérthetd modon tdjékoztatni a
fogyasztot

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairol, az adathordozonak
¢s a terméknek vagy szolgéltatdsnak megfelelé6 mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl;

¢) a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és ? ha azzal rendelkezik ? a telefonszamardl, a
telefaxszamarol és az elektronikus levelezési cimérol, tovabba annak a vallalkozasnak a
nevérdl és postai cimérdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas tlizleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a
postai cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszto a panaszait cimezheti, ha e cim a ¢)
pont szerint megadott cimtdl eltér;

e) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgéltatas adoval megnovelt
teljes 0sszegérdl vagy ? ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adoddan az ellenértéket nem
lehet eldre ésszerlien kiszamitani ? annak szdmitasi modjardl, valamint az ezen feliil felmeriild
valamennyi koltségrol (igy kiilondsen a fuvardijrél vagy a postakoltségrol), vagy ha e
koltségeket nem lehet ésszerfien eldre kiszdmitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy
tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

/) hatérozatlan iddre sz616 vagy eléfizetést magaban foglald szerzodés esetében arrodl, hogy az
ellenszolgaltatas teljes 6sszege a szamlazasi idészakra vonatkozd valamennyi koltséget
tartalmazza. Ha az ilyen szerzddés atalanydijas, arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege



egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet elére kiszamitani, a
fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas 6sszegének kiszamitasanak modjarol;

g) a szerzddés megkdtéséhez alkalmazott tavollévok kozotti kommunikacidt lehetdve tévo
eszkOz hasznalatanak dijarol, ha e dij emelt dijnak mindsiil;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol €s a teljesitési
hataridérdl, valamint a vallalkozés panaszkezelési modjarol;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilondsen a 22. §-ban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol;

j) arr6l, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének koltségét a
fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nem véallalta e koltség viselését, és ? a tavollévok
kozott kotott szerzodés esetében ? a termék postai kiildeményként nem kiildhetd vissza;

k) arrdl, hogy a fogyasztd a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszeri koltségeit,
haa 13. § vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kvetden gyakorolja a 20. § szerinti
felmondasi jogat;

/) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrol a
koriilményekrdl, amelyek teljesiilése esetén a fogyasztod elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra €s a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kotelezettségrol;

n) az értékesités utani tigyfélszolgalati és egyeb szolgaltatasok, valamint a jotallas
fennallasarél és annak feltételeirol;

o) arrol, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél sz616 térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrdl
torténd masolatkérés modjarol;

p) hatérozott idOre sz016 szerz0dés esetén a szerzodés idOtartamarol, hatarozatlan idére sz6lo
szerzOdés esetén a szerzddés megsziintetésének feltételeirdl;

q) a hatarozott idore sz616 olyan szerzddés esetén, amely hatarozatlan idétartamtiva alakulhat
at, az atalakulés feltételeirdl, és az igy hatarozatlan idétartamiva atalakult szerzodés
megsziintetésének feltételeirdl;

r) a fogyaszto kotelezettségeinek szerzddés szerinti legrovidebb idétartamarol;

s) a fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositando letét vagy egyeb
pénziigyi biztositék nyljtasarol és annak feltételeirdl;

¢) a digitalis adattartalom miikodésérdl, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
mtézkedésrol;

u) a digitalis adattartalom hardverrel €s szoftverrel valo egylittmiikodési képességérdl a
vallalkozastol ésszerlien elvarhat6 ismereteknek megfelelden;



v) a jogszabalyi eléiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezo
peren kiviili panaszkezelési mod €s vitarendezési mechanizmus igénybevételének
lehetdségérdl, valamint az ehhez vald hozzaférés modjarol;

w) a békéltetd testiilethez fordulés lehetdségeérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
bekélteto testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

(2) Ha a vallalkozés nem tett eleget az (1) bekezdés e) €s f) pontjaiban meghatarozott
valamennyi jarulékos koltségre vagy az (1) bekezdés j) pontjaban meghatarozott koltségre
vonatkozo6 tajékoztatasi kovetelménynek, a fogyasztdo nem koteles megfizetni e koltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) bekezdés b), ¢) €s d) pontjaban meghatarozott
adatai helyett az arverez6 vallalkozas azonos adatai is megadhatok.

(4) Az (1) bekezdés i), j) €és k) pontjaban meghatarozott tajékoztatas az 1. mellékletben foglalt
mintatdjékoztatd megfeleld kitdltésével is megadhato.

(5) A vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti €s az n) pontban a jotallasra vonatkozo
tajékoztatast a kellékszavatossag, a termekszavatossag €s a jotallas fogalmak pontos és
megfeleld hasznalataval kiteles megadni olyan modon, hogy a fogyasztd szamara vilagos és
egyértelmi legyen az e fogalmak jelentése kozotti kiilonbség. E tdjékoztatas a 3. mellékletben
foglalt mintatdjékoztato Gtjan is megadhato.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tajekoztatas a szerz0dés részét képezi és nem modosithato,
kivéve, ha a szerz6do felek errdl kifejezetten megallapodnak.

(7) Az e §-ban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitdsa a
vallalkozast terheli.

7. A szerzodéskotésre vonatkozo formai kovetelmények iizlethelyiségen kiviil kotott
szerzodés esetén

12. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzodés esetén a véllalkozas a 11. § (1) bekezdésében
eloirt tajékoztatast a fogyasztoval papiron vagy ? a fogyaszto beleegyezése esetén ? mas tartos
adathordozon kozli. A tartdés adathordozon rendelkezésre bocsatott tajékoztatast olvashatd
modon, vildgos €s kozérthetd nyelven kell a fogyasztod rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerzddéskotést kdvetden a vallalkozas atadja a fogyasztonak az alairt szerz6dés
masolatat, vagy a szerz0déskotést papiron vagy ? a fogyaszto beleegyezése esetén ? mas
tartos adathordozon visszaigazolja. A visszaigazolas tartalmazza a fogyasztonak a 29. § (1)
bekezdés m) pontja szerint adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan lizlethelyiségen kiviil kotott szerzddés esetében, ahol a fogyaszto kifejezetten
kérte a vallalkozas javitasra vagy karbantartasra irdnyuld szolgéltatasat, és a szerz6do felek
azonnal teljesitik szerzodéses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyaszto altal fizetendo
0sszeg nem haladja meg kétszdz eurdnak a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatas megadasanak
napjan érvényes hivatalos deviza-kozéparfolyama szerint megfeleld forintdsszeget

a) a vallalkozas papiron vagy ? a fogyasztd beleegyezése esetén? mas tartdés adathordozon
kozli a fogyasztéval a 11. § (1) bekezdés b) és c) pontjaban eldirt tajékoztatést, tovabba az



ellenszolgaltatas teljes 6sszegét vagy annak kiszdmitasi modjat, a teljes 6sszegre vonatkozd
becsléssel egyiitt;

b) a vallalkozas kozli a fogyasztoval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és [) pontjaban eldirt
tajékoztatast, azonban a fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan nem koteles azt papiron
vagy mas tartos adathordozon atadni, és

¢) a szerzO0déskotés visszaigazolasa tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében eldirt tajékoztatast.

13. § A fogyaszt6 az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyajtasara
iranyuld szerzddés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hataridd lejarta elott kezdje
meg, koteles a vallalkozdval kifejezetten, tartdés adathordozon kézoIni.

8. A szerzédéskotésre vonatkozo formai kovetelmények tavollévok kozott kotott
szerzodés esetén

14. § Tavollévok kozott kotott szerzodes esetén a vallalkozéds a 11. § (1) bekezdésében eldirt
tajékoztatast ? vildgos €s kozérthetd nyelven ? a fogyasztoval kozli, vagy azt a fogyaszto
szamara elérhetdvé teszi az alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo
eszkdznek megfeleld modon. A tartds adathordozon rendelkezésre bocsatott tajekoztatasnak
olvashatonak kell lennie.

15. § (1) Ha a tavollevok kozotti, elektronikus uton kotott szerzodés a fogyasztd szamara
fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmtien és jol lathaté moédon,
kozvetleniil a fogyaszto szerzddési nyilatkozatdnak megtétele elott felhivja a fogyasztod
figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p), g) €s r) pontjaban meghatarozott informéciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas koteles gondoskodni arrdl, hogy
a fogyaszto a szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utadn. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy
hasonld funkcié aktivaldsaval jar, a gombot vagy a hasonl6 funkciot konnyen olvashato
moddon fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien
megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzddési nyilatkozat megtétele a
vallalkozas javéra teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem
tett eleget e bekezdésben foglalt kotelezettségének, a szerzédés semmis. A semmisségre csak
a fogyaszto érdekében lehet hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezd vallalkozas koteles legkésébb a
fogyaszto szerzOdéses ajanlatanak megtételekor egyértelmiien €s olvashatdan feltiintetni az
esetleges fuvarozasi korlatozasokat €s az elfogadott fizetési modokat.

16. § Ha a szerzddést olyan tavollévok k6zotti kommunikaciot lehetéveé tévo eszkoz
alkalmazasaval kotik meg, amelyen az informacidk megjelenitésére korlatozott hely vagy 1d6
all rendelkezésre, az ilyen szerz0dés megkotése elott a vallalkozas az alkalmazott tavollévok
kozotti kommunikéciot lehetdveé tévo eszkoz utjan kozli legalabb a 11. § (1) bekezdés a), b),
e), f), i), p) €s q) pontjaban eldirt tajékoztatast. A 11. § (1) bekezdésében meghatarozott
tovabbi informacidkat a vallalkozas a 14. §-sal 6sszhangban bocsatja a fogyasztod
rendelkezésére.



17. § Ha a vallalkozas tavollevok kozotti szerz6dés megkdtését telefonon kezdeményezi, a
telefonbeszélgetés megkezdésekor tajékoztatja a fogyasztot a vallalkozas nevérdl, illetve
annak a vallalkozdsnak a nevérdl, akinek a nevében telefonal, valamint arr6l, hogy a
telefonhivas szerz6dés megkotésére iranyul. E § nem érinti a vallalkozas 16. §-ban
meghatarozott kotelezettségeét.

18. § A tavollévok kozott kotott szerzdés megkotését kovetden ? ésszerli idon beliil, de a
termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén legkésdbb az atadéaskor, a
szolgaltatasnyajtasara iranyuld szerzddés esetén legkésobb a szolgaltatas teljesitésének
megkezdésekor ? a vallalkozas tartos adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztonak a
megkotott szerzOdésrdl. A visszaigazolas tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a
szerzOdés megkotése elott tartds adathordozon a fogyasztonak megadta; €s

b) ha a fogyasztd a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozo
visszaigazolast.

19. § A fogyaszt6 az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyajtasara
iranyuld szerzddés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hataridd lejarta elott kezdje
meg, koteles a vallalkozoval kifejezetten kozolni.

9. A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollevok kozott kotott szerzOdés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti
meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott szerzodés esetén, amely
szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét
kovetden a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon
beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termek adéasvételére iranyuld szerz0dés esetén

aa) a termeknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl 41l termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatdrozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az els6
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz0deés esetében a szerzédés megkotésének napjatol



szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e §-ban
meghatarozott elallasi jogat a szerz0dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja.

10. A fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas
elmulasztasanak jogkovetkezménye

21. § (1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott elallasi hataridé
tizenkét honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd lejartat kovetd tizenkét
hénapon beliil megadta a fogyasztonak az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, az
elallasra vagy a felmondésra nyitva allo hataridd az e tdjékoztatas kozlésétol szamitott
tizennegyedik napon jar le.

11. A fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. § (1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhato nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozo6 egyértelmii nyilatkozat tjan

gyakorolhatja.

(2) A vallalkozés internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszt6 szamara a 20. §-ban
meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartos
adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyaszto nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridé

lejarta eldtt elkiildi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal
0sszhangban gyakorolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa vagy felmondasa esetén

23. § (1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfelelden elall az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a
tavollevok kozott kotott szerzodéstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol
vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben
felmertilt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztonak
visszajard 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd mdodon tériti



vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbol eredo
tobbletkoltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az
(1) bekezdésben meghatarozott 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza.

13. A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

24. § (1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfelelden elall az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a
tavollevok kozott kotott szerzodéstdl, koteles a termeket haladéktalanul, de legkésébb az
elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozdsnak vagy
a vallalkozas 4ltal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hatariddben
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hatarido lejarta eldtt elkiildi.

(2) A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

(3) Ha az lizlethelyiségen kiviil kotott szerzédés megkotésével egyidejiileg a terméket
kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az
jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhet6 vissza.

25. § A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsadgainak és mitkdésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenésért
felel. Nem felel a fogyaszt6 az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i)
pontjaban el6irt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

26. § (1) Haa 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését
kovetden felmondja az lizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott szerzddést, az
elszamolas soréan a fogyaszto altal aranyosan fizetendd Gsszeget a szerzddésben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a
fogyaszto bizonyitja, hogy a teljes 6sszeg tilzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz0dés
megszinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazaséaban a piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végzo
vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerzédés megkdtésének iddpontja szerinti
ellenértéket kell figyelembe venni.

27. § A fogyaszt6 a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi kdltségeket:

a) a szolgaltatas nygjtasara iranyuld szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit,
ha



aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban eldirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyasztdo nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a
20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarido lejarta elott;

b) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy
részleges koltségeit, ha

ba) a fogyasztd nem adta kifejezett, elozetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hatarido lejarta elott megkezdddjon,

bb) a fogyaszto a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejiileg nem nyilatkozott
annak tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban eldirt
visszaigazolast.

28. § A fogyasztot a 20. § szerinti joga gyakorlasaval 6sszefiiggésben a 23. § (3)
bekezdésében, valamint 24?26. §-ban meghatarozottakon feliil tovabbi koltség €s egyéb
kotelezettség nem terheli.

14. A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aloli kivételek
29. § (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyjtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, ¢s a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kvetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd alatt is
lehetséges ingadozasatdl fligg;

¢) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheto vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté médon a piaci ingadozasoktol fligg, €s amelynek ararol a felek az adasvételi



szerz0dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kdvetden keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztod a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az elofizetéses szerz0dések kivételével,
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

/) lakéscélu szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra irdnyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodod
szolgaltatasra irdnyul6 szerzddés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki,

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés /) pontjadban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto altal
kifejezetten kért szolgaltatasokon ¢€s a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken feliil kinalt szolgéltatdsokra vagy termékekre kiterjed.

15. A fogyasztot megilleto elallas vagy felmondas hatasa a jarulékos szerzédésekre

30. § (1) Ha az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodéshez vagy a tavollevok kozott kotott
szerzOdéshez jarulékos szerzddés is kapcsolodik, a fogyasztd 20. § szerinti joganak
gyakorlasa a jarulékos szerzddést is felbontja vagy megsziinteti.

(2) A fogyaszto a vallalkozasnak a jarulékos szerzddés felbontasabol vagy megsziintetésébol
eredd karat nem koteles megtériteni, €s a szerzddés felbontasdval vagy megsziintetésével
Osszefliggésben tole egyeb koltség ? a 23. § (3) bekezdésében, valamint a 24726. §-ban
meghatarozott esetek kivételével ? nem kdvetelhetd.

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerzédésben részt vevo harmadik személy szerz6do
felet a fogyaszt6 elallasarol vagy felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

V. FEJEZET

ELJARAS A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES FORMAI
KOVETELMENYEK ES A SZERZOKOTEST KOVETO TELEFONOS
KAPCSOLATTARTASRA VONATKOZO SZABALYOK MEGSERTESE ESETEN

31.§ (1) A9.§,a11. § (1), (3)2(5) és (7) bekezdéseben, a 12. § (1) és (3) bekezdésében, a
14?17. §-ban és a 18. § a) pontjaban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztokkal



szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvényben meghatarozott
hat6sag jar el az ott meghatéarozott szabalyok szerint.

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a
fogyasztovédelemrdl sz616 torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szolo torvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

VI. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

32. § Ez arendelet 2014. junius 13-an 1€p hatalyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését
kovetden kotott szerzodeésekre kell alkalmazni.

33. § Ez arendelet a fogyasztok jogairol, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv €s az 1999/44/EK
eurdpai parlamenti €s tanacsi irdnyelv médositasarol, valamint a 85/577/EGK tanécsi iranyelv
¢s a 97/7/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2011.
oktober 25-1 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valdé megfelelést szolgalja.



