Fogyasztovédelmi tajékoztato

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Szolgaltato
Tajékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a

EGY COLL Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

KépviselG: Jaszoi Tinde

Székhely: 6000 Kecskemét, Szent Miklds utca 19/b.
Nyilvantartasba vevé hatdsag: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsag
Cégjegyzékszam: 03-09-109494

Addszam: 12761915-2-03

ElérhetGségek:

Levélcim: 6000 Kecskemét, Szent Miklds utca 19/b.

Telefon: 76/ 322-199

E-mail: info@szerelvemyhaz.hu

Internet: www.szerelvenyhaz.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) Gzemelteti.

Jelen webhely:
http://www.szerelvenyhaz.hu/

internetcimen elérhet6 webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.

2. Hibas teljesités

A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megdllapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan a Szolgaltatd, ha On a hibat a szerz8déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvets egy éven beliil az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven belil felismert hiba esetén a
bizonyitds terhe a Szolgaltatot terheli.

A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen Gzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy
az Gzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Szolgaltaté végezte el, vagy a
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Szolgaltatd felel8sségvallaldsa mellett végezték el, vagy az izembe helyezést Onnek kellett elvégeznie,
és a szakszerlitlen izembe helyezés a Szolgdltatd altal rendelkezésre bocsatott (izembe helyezési
utasitasok hidnyossagainak kbvetkezménye.

Ha az addsvételi szerz6dés szerint az arut a Szolgdltatd helyezi lizembe, vagy az Gizembe helyezés a
Szolgaltato felelGsségvillaldasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltato altal befejezettnek
tekinteni, amikor az (izembe helyezés befejez6dott.

3. Kellékszavatossag

On a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

On — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd
szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Az aranytalan
tobbletkoltség fenndlldsanak megallapitdsakor a Szolgdltatonak figyelembe kell vennie valamennyi
korilményt, ideértve a szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés
sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltaté nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog
tulajdonsagaira és az On &ltal elvarhato rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridén beliil, az On
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a szerz6déstél eldllhat, de a

hibat a Szolgaltatd koltségére maga nem javithatja ki, illetve mdssal sem javittathatja ki.

On akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha:

- a Szolgaltaté nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt,
de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru visszavételével kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd megkisérelte az aru
szerz8désszerlivé tételét;

- a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az addsvételi szerz6désazonnali
megsziintetését teszi indokolttd; vagy

- a Szolgaltatd nem vallalta az aru szerz6désszer(vé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvalg,
hogy a Szolgaltatd észszer(i hataridén beliil vagy az Onnek okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem
fogja az arut szerz8désszerdvé tenni.

Az ellenszolgéltatds leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik az Onnek a
szerz8désszer(i teljesités esetén jard, valamint az On dltal ténylegesen megkapott aru értékének
kilonbozetével.

Az On adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a Szolgdltatédnak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatdrozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, On az adasvételi szerz8dést csak a hibds aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal



egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha az On részérél nem varhaté
el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha On hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az addsvételi szerz8dést, a Szolgaltatot terheli
annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

On jogosult a vételdr még fennmaradé részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgdltatd nem tesz eleget a teljesités
szerzBdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

On a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltatd adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késSbb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 honapon beliil kdzolni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba
felfedezésétbl szamitott két hdnapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkiil kozéltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felels. Ugyanakkor Szolgaltato felhivja figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé6 egy év.

A teljesitést6l szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar
a teljesités id6pontjaban is megvolt.

A Szolgéltatdnak az aru kijavitasat vagy kicserélését — az aru tulajdonsagaira és az On 4éltal elvérhaté
rendeltetésére figyelemmel megadllapitott — észszer( hataridén belll kell elvégezni. Az észszeri
hatarid6t attdl az id6ponttdl kell szamitani, amikor On kdzolte a hibat a Szolgaltatéval.

Onnek az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltatd rendelkezésére kell
bocsatania. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitds vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en
- a hiba felismerhet6vé vélasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo
kotelezettség magdban foglalja a nem megfelel6 aru eltdvolitdsat és a csereként széllitott vagy
kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve (izembe helyezés koltségeinek viselését.

Ha On az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében sziinteti meg, ugy Onnek a Szolgéltatd koltségére vissza kell kiildenie a
Szolgdltatdnak az érintett arut, és a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie az On részére az
érintett aru vonatkozdsaban teljesitett vételarat, amint az drut vagy az aru visszakiildését alatdmaszté
igazolast atvette.



4. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztdsa szerint — 3. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrtd altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjdval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani

tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy— a hiba a
tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

— a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
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5. Kotelezd jotallas

Hibas teljesités esetén a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyasztd és
vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljardsi szabalyairdl sz6lé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM
rendelet) alapjan a Szolgaltatd jotéllasra koteles, az altala értékesitett 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatdlya ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek tekintetében. A tartés fogyasztdsi cikkek
felsorolasat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza (a rendelet mindenkor
hatéalyos szovegét eléri a kovetkez6 linken: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor). Az
ezeken kivil es6 termékek esetében nem all fenn a jogszabaly szerinti kotelezd jotallasi kotelezettség.



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor

A j6tallas id6tartama:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladdsi ar esetén 1 év,

- 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén 2 év,
- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hataridd a termék az On részére torténd dtadasa, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd&dik.

Ha On a terméket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti (izembe, akkor a jétallasi hatarid6
kezd6 id6pontja a termék atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél
kezdve azzal az id6vel, amely alatt On a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem
haszndlhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala tartozé uj tartos
fogyasztasi cikk, és a torvény dltal elGirt kotelez6 jotallas id6tartama alatt a vasdrolt termék
meghibasodik, On ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben, amelyeket a
kellékszavatossag esetében. igy lehetdsége van — a fentebb "Kellékszavatossag" alcim alatt irt sorrend
szerint — kijavitast, kicserélést vagy arleszallitast kérni, illetve eldllni a szerz6déstél.

Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi jogok és a jotallasbdl eredé
jogosultsagok parhuzamosan érvényesithetdk.

On a kijavitds irdnti igényét vdlasztdsa szerint a Szolgéltatd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a Szolgdltatd altal a jotdlldsi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kozvetlendl is
érvényesitheti.

A jotallasi igény jotallasi jegy bemutatdsaval érvényesithets, nem feltétel a felbontott csomagolas
visszaszolgdltatdsa.

Amennyiben Szolgéltaté elmulasztja a jotallasi jegyet atadni Onnek, On a vasarlasrél szl bizonylat
(szdmla vagy nyugta) bemutatdsdval gyakorolhatja jogait.

Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Kifejezett irasbeli kotelezettségvallalds hianyaban Szolgaltaté nem garantalja, hogy az aru barmely, az
On A&ltal elérni kivant specidlis célra alkalmas. Szolgéltaténak jogdban all a vasarolt termékkel
kapcsolatos jelzett hibat felllvizsgalni szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a nem
rendeltetésszer(i hasznalatra vezethet§ vissza, a javitasi koltség Ont terheli. Nem terjed ki Szolgéltatd
jotallasi kotelezettsége azokra az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek szétszerelték, burkolatat
megbontottak vagy felnyitottdk, szerkezeti felépitését megvaltoztattak, tovabba azon
meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,

- a hem rendeltetésszer( hasznalatbdl,



- a helytelen lizembe helyezésbdl,- az elGirt karbantartas elmulasztdsabdl, - rongalasbdl keletkeztek.

Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozé
Uj tartds fogyasztasi cikk, abban az esetben Szolgdltatd a termék mellé j6tdllasi jegyet mellékel vagy
elektronikus alairdssal ellatott elektronikus jotallasi jegyet kiild Onnek, illetve letdltés Gtjan biztositja
annak hozzaférhetG6ségét. A Szolgaltatd a jotallasi jegy elektronikus Uton torténé atadasara legkésébb
a termék dtadasat vagy lizembehelyezését kbvetd napon koteles. Az On részére letdltés Gtjan torténd
hozzaférhetGség biztositdsa esetén a Szolgdltaté gondoskodik arrél, hogy az a jotallasi id6 végéig,
valtozatlan formaban elérhetd és letoltheté maradjon.

Amennyiben az els6 alkalommal torténd javitds sordn a Szolgdltato részérél megallapitdst nyer, hogy
termék nem javithatd, az On eltérd rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatd koteles a terméket nyolc
napon beliil kicserélni. Amennyiben erre nincs lehet8ség, a Szolgaltaté koteles az On éltal bemutatott,
a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltlintetett vételdrat nyolc napon belil az
On részére visszatériteni. Ez a rendelkezés nem vonatkozik az elektromos kerékparra, elektromos
rollerre, quadra.

Amennyiben a jotallasi id6n bellil harom alkalommal térténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik
a termék és On nem igényli a vételar ardnyos leszallitdsat a Szolgéltatd 8 napon beliil kételes a
terméket kicserélni vagy — ha a kicserélésre nincs lehet8ség — a vételdrat Onnek megtériteni. Ez a
rendelkezés nem vonatkozik az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra.

Ha a jotéllasi igény bejelentését kdvet6 30. napig nem keriil sor a kijavitasra, akkor ettél az id6ponttol
szamitott 8 napon beliil Szolgdltatd koteles a terméket kicserélni, vagy — ha a kicserélésre nincs
lehet&ség —a vételarat Onnek megtériteni. Ez a rendelkezés nem vonatkozik az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra.

Ha On a fogyasztési cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl vagy ha az izembe helyezést a Szolgaltatd
vagy annak megbizottja végezte, az lizembe helyezés napjatdl szamitott harom munkanapon beldl
érvényesit csereigényt, akkor a Szolgdltatd nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszer( hasznalatot
akadalyozza.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbél fakadoé jogok a 3. és 4. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fliggetlenil megilletik

6. Indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elllni a szerz8déstél. Hasonldképpen, ha a szolgaltatas
nyUjtasara irdnyuld szerz8dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédostt, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkil felmondani a szerz&dést.

Az elallasi/felmondasi hataridé:
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jarle, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;



b) tobb termék szolgaltatasakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy
az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatdsakor: amelyen On vagy az On Aaltal
megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi;
d) valamint az a), b), és c) pontok esetében Felhasznald a szerz6dés megkotésének napja és a

termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
On elallasi/felmondasi nyilatkozatat barmilyen médon bejelentheti, akar széban akar irdsban.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmdi
nyilatkozatat koteles eljuttatni vagy bejelenteni az aldbbi elérhetGségek egyikére:

EGY COLL Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Levélcim: 6000 Kecskemét, Szent Miklds utca 19/b.

Telefon: 76/ 322-199

E-mail: info@szerelvenyhaz.hu

Ebbél a célbdl felhasznalhatja az alabbi linken letdlthetd elallasi/felmondasi nyilatkozatmintat is:

elalldsi/felmondasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

(csak a szerzddéstdl valé elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Egy Coll Kft.
6000 Kecskemét, Szent Miklds u. 19/b.
Tel: 76/322-199

E-mail: info@szerelvenyhaz.hu

AIUIIFOTE oo kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi/felmondasi jogomat
az alabbi termékek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Termeékek MEGNEVEZESE: .......ccceveeeceee ettt st te e e se s aesaeneeas

Megrendelés/szamla SZAmMa: ........ccoeeeeeeereriee e
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Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idGpontja: ....cveeveeeveireerenerenenene,

A fOGYASZEO NEVE: ..ottt st s s e enes

A FOGYASZEO CIME: .ttt ettt b s

A fogyasztO alairasa: .....cuveeveeceeece et et

Kelt: ... BV et ho ................. nap

Elallas joga:

Minden fogyaszténak (természetes személynek) a termék atvételétél szamitott 14 (naptdri) napon
belil indoklas nélkili eldlldsi joga van. Vasarldnk az elallas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja,
amikor az arut atvette.

A termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a fogyasztd az eldllasi jogdt mar a szerz6dés
megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolja, azonban ezt koteles jelezni.
Amennyiben ez nem torténik meg, a mar feladott kiildemény szallitasi dija megfizettetésére kerul.

Az eldllasi jog részletei:

- Az eldllasi jog néhany, a jogszabaly altal felsorolt kivételtSl eltekintve minden termékre
vonatkozik, ami hidnytalanul (minden tartozékaval) érkezik vissza az Egy Coll Kft. telephelyére. (6000
Kecskemét, Szent Miklds utca 19/B.)

- A termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén a fogyasztd az eldllasi jogat mar a szerz6dés
megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolja.

- Felhivjuk figyelmét, hogy a fogyasztd az elallasi joga gyakorlasa elStt a terméket csak annak
jellege, tulajdonsagai, és mikodése megallapitdsdhoz sziikséges mértékben hasznalhatja. Az ezt
meghaladd haszndlatbdl eredé értékcsokkenést elallasi joga gyakorlasat kbvetGen koteles megtériteni
Uzletinknek.

- Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatasardl a Vasarldnknak sajat koltségén kell
gondoskodnia, és az eldllas bejelentésétdl szamitott legkésébb 14 napon belil visszakiildeni sajat



koltségén az Egy Coll Kft részére. Kérjik, az elallassal érintett terméket utanvétellel ne kiildje vissza
résziinkre, mivel utanvétes csomagokat cégiink nem vesz at.

- Elallasra vonatkozd igényét irasban vagy személyesen kell bejelentenie. irdsban torténd elallas
esetén az elallasi nyilatkozatot kell a termék atvételét6l szamitott 14 (naptari) napon belil elkildeni
Ugyfélszolgdlatunk részére. Az eldllasi jog bejelentését az aldbbi Elalldsi/Felmondasi nyilatkozat
kitoltésével egyszerlien megteheti, de természetesen sajat megfogalmazasu nyilatkozatban is élhet
eldllasi jogaval.

- Az aru ellenértékét az elallasrdl valé tudomasszerzést kbvet6 14 napon belil fizetjlk vissza,
azzal a feltétellel, hogy a visszafizetésig a terméket vevé az Egy Coll Kft részére visszajuttatja. Addig az
id6épontig ugyanis az Egy Coll Kft. a vételdr visszafizetését visszatarthatja. A teljes vételar visszafizetése
(jarulékos koltségekkel, pl. szallitasi dijjal egylitt) azonos fizetési mdddal térténik, mint ahogy a vételar
a megrendeléskor kiegyenlitésre kerilt, illetve igény szerint atutaljuk a vevé altal megadott
bankszamlara.

- A biztonsdgos csomagolds és aruvédelem érdekében, kérjik, lehetéség szerint a késziilék
eredeti csomagolasaban juttassa vissza ligyfélszolgalatunkra a késziiléket.

- Az Egy Coll Kft. Gzlethelyiségében személyesen vasarolt drukra nem vonatkozik az elallasi jog.

Nem gyakorolhatja elallasi jogat tovabba:

- a szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését
kovetben - olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak; - romlandd vagy minGségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhet6 vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul
vegyll mds termékkel;

- lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetSen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;, - a
jogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.

7. Panasztételi lehetGségek, vitarendezési forumok

Az aldbbiakban az altalanos szerz6dési feltételek vonatkozd rendelkezéseinek idézésével tajékoztatjuk
a panasztételi és vitarendezési lehetGségekrél.



7.1. Felhaszndl6 a Szolgdltato szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjdnak vagy a Szolgaltatd érdekében
vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, az dru minGségére
vonatkozd panaszdaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatéhoz az alabbi
elérhetségeken:

EGY COLL Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: Magyarorszag 6000 Kecskemét, Szent Miklé utca 19/B .
Postacim: Magyarorszag 6000 Kecskemét, Szent Miklé utca 19/B
Telefonszam: 76/ 322-199

E-mail cim: info@szerelvenyhaz.hu

Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez
nem lehetséges, illetve a Felhasznald egyet nem értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt
Szolgaltatd legkésSbb harminc napon beliil irasban érdemben, igazolhaté médon megvalaszolja.

A kordabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznald altal
tett, ismételt, Uj informdcidét nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
fogyasztdi panasz kivizsgalasat a Szolgaltatd mell&zheti.

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt
szbbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak atadni, telefonon vagy elektronikus Uton k6zolt szébeli
panasz esetén a panaszra adott irasbeli valasszal egyttt megkiildeni.

A Felhasznald telefonon vagy elektronikus Gton benyujtott panaszat a Szolgaltaté egyedi azonositd
szammal koteles ellatni.

A Felhasznald panaszdnak elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles indokolni az elutasitast.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- a Felhaszndld neve, lakcime,

- a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhaszndld panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznald altal bemutatott iratok,dokumentumok és

egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a Szolgaltaté nyilatkozata a Felhasznald panaszaval kapcsolatos allaspontjarél,amennyiben a panasz

azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

- a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy elektronikus Uton kozoélt szdbelipanasz
kivételével - a Felhasznald alairasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus Uton ko6zolt szdbeli panasz esetén a panasz egyediazonositdszama.

A vdllalkozds a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat harom évig koteles
meg@rizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd a Felhasznald panaszanak elutasitasa esetén koteles irasban tajékoztatni a Felhaszndlét
arrél, hogy panaszdval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljardsat
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kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsag, illetve a
Felhasznald lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben a Felhaszndl6 és a Szolgaltatd kdzotti fogyasztdi jogvita nem rendezddik, a Felhasznald a
kovetkez6 szervekhez fordulhat.

7.2. Felhaszndlé (fogyasztd) a termék min6ségével, biztonsagossdgaval, a termékfelelGsségi szabdlyok
alkalmazasaval, a szolgdltatds mindségével, tovabbd a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatban a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodé
békéltets testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Az eljarasra a fogyasztd — magyarorszagi — lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet
illetékes. A békéltet6 testiletek elérhet&ségei megtaldlhatdak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztdé magyarorszagi lakdhelye és tartdzkoddsi helye hidnydban a békéltetd testillet
illetékességét a fogyasztoi jogvitdval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv
székhelye allapitja meg.

Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltets testilet:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett Bacs-
Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: +36 76 501 525

Fax: +36 76 501 538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Webhely: http://www.bacsbekeltetes.hu

A fogyaszto erre iranyulé kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltet6 testiletet jelolhet meg.

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Budapesti Békéltetd
Testlilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgdltatdsi szerz6désekhez kapcsolédd hatdron
atnyulé fogyasztd és keresked6 kozotti jogvitakban. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal
mikodtetett Budapesti Békéltets Testilet elérhet6ségei megtalalhatdk a https://bekeltet.bkik.hu/
oldalon.

A békéltet6 testilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett fliggetlen
testiilet. Hatdskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili
rendezése: e célbdl egyezség |étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
Ugyben dontés hozatala a fogyasztdéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

11


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://bekeltet.bkik.hu/

A békéltetd testillet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokrol
és kotelezettségekrdl.

7.3. Ha Felhasznalo (fogyasztd) az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgdltatasra
vonatkozd panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online vitarendezési
eszkozét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztéknak hozta létre, akik panasszal kivannak élni
az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni
egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrél és haszndlatardl, a vitarendezés mddjardl tovabbi informacidkat a
fenti link haszndlataval elérhet6 webhelyen talal.

7.4. Felhasznaldé az aru mindségére vonatkozé panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak, alkalmazottjanak)
vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartdasara, tevékenységére vagy mulasztdsara,
a szolgdltatds mindségére, felelGsségi szabalyok alkalmazasara vonatkozé panaszaval a magyarorszagi
lakdhelye szerint illetékes varmegyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatdsaghoz
fordulhat. A  teriiletileg illetékes kormanyhivatalok elérhetGségei megtaldlhatok a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.

Felhasznalod panaszaval fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatdsaghoz is:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FGosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Webhely: http://bkmkh.hu/kozlekedesi_muszaki_engedelyezesi_es

7.5. Adatkezeléssel kapcsolatos felligyelet

Felhaszndlo jogérvényesitési lehetfségeit birdsag el6tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400
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Fax: +36 1 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi ut vélasztdsa esetén a per - az érintett Felhasznald valasztasa szerint - az érintett lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a toérvényszék
hataskorébe tartozik.
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