1. Szolgaltaté adatai:

Név: Egy Coll Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Szent Miklds utca 19/b

Adoészam: 12761915-2-03

Cégjegyzékszam: 03-09-109494

Bankszamlaszam: 10700103-44168304-51100005 (CIB Bank)

Honlap: www.szerelvenyhaz.hu

E-mail: info@szerelvenyhaz.hu

Telefon: 06-70328-6003

Miel6tt leadja rendelését a webaruhazban kivalasztott termékre vagy termékekre, kérjik,
figyelmesen olvassa el az alabbiakban rogzitett tudnivaldkat.

1.1 A vasarilo

A vasarlé az a személy, aki a www.szerelvenyhaz.hu oldal WEBSHOP Szolgaltatasat igénybe veszi,
azaz a WEBSHOP internetes felliletén arut megrendel, megvasarol.

1.2 A szallité

Az Egy Coll Kft. altal megbizott szallitmanyozd cég (futarszolgalat, csomagautomata lizemeltetd).

2. A WEBSHOP Szerzoédési Feltételeinek célja

Az Egy Coll Kft. a Webshop szerzddési feltételeit azért adta ki, hogy ebben részletesen szabalyozza
a Webshop Szolgaltatassal, és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltatd és a
Vasarld jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Webshop Szolgaltatdassal 0Osszefiiggd Iényeges
korilmeényeket.

A Webshop Szerz6édési Feltételei az Egy Coll Kft. és a vele szerzddéses kapcsolatba 1épd Vasarld
kozott 1étrejovo jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket
illetben a Szolgdltatd Webshop tevékenységére vonatkozdé mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és hatdsagi eldirdsok, valamint a Polgari Torvénykdnyvben foglalt rendelkezések
kilon kikotés nélkdl is iranyadodak.


http://www.szerelvenyhaz.hu/
http://www.szerelvenyhaz.hu/
http://www.szerelvenyhaz.hu/

2.1 A WEBSHOP Szerzodési Feltételeinek kozzététele

A Webshop Szerzddési Feltételek Vasarld altal torténd elfogadasa a Webshopszolgaltatas
igénybevételének eldfeltétele. A Feltételek elfogadasanak mindsll, ha a Vasarld a szolgaltatast
igénybe veszi, azaz arut, szolgaltatast megrendel, vasarol.

2.2 A WEBSHOP Szerzodési Feltételeinek hatalya

Az Egy Coll Kft fenntartja a jogot, hogy a Webshop Szerzddési Feltételeket részben vagy egészben
barmikor médosithatja. A Webshop SzerzO6dési Feltételek és annak mindenkori mddositdsa a
kozzétételkor |ép hatalyba. A Webshop SzerzO6dési Feltételek mindaddig hatadlyban maradnak, amig
a Webshop-szolgaltaté a Webshop-szolgaltatast biztositja.

2.3 A WEBSHOP-szolgaltatas teriileti hatalya

A Webshop-szolgaltatd altal fenntartott adathdlozati kezel6i fellilet az adathalézat (INTERNET)
sajatossagai miatt mind belfoldrdl, mind kilfoldrél elérhet6. Az Egy Coll Kft. belféldrdl és kilfoldrol
cimzett megrendeléseket fogadja el.

3. A WEBSHOP Szerzodés Létrejotte és modositasa

3.1 Altalanos jellemzék

A Szerz6dés a Szolgaltatd Internetes fellletén torténd megrendeléssel, illetve jelen Szerzédési
Feltételek elfogadasaval jon létre. A Webshopban vald vasarlas feltétele a szallitasi adatok és
elérhet6ségek pontos megadasa. A megrendelések akkor joénnek létre, amikor a Vasarlé a
Megrendelést végs6 formajaban jovahagyja. Az Egy Coll Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a
megrendelések beérkezésekor, amennyiben a megrendelé adatainak valddisdga kérdéses vagy
értelmezhetetlen, az adatokat tordlje, és az ezekkel az adatokkal feladott megrendeléseket
érvénytelennek mindsitse.

3.2 A megrendelések modositasa, torlése

A megrendelés jovahagyasa utan elektronikusan a megrendelés mar nem toérolheté. A megrendelés
visszavonasat a Vasarldé a Webshop Elérhet6ség menipontjaban megadott elektronikus levelezési
cimen, illetve telefonos hivészamon teheti meg. A megrendelés visszavonasa csak a futarszolgalat
részére torténd atadas el6tt lehetséges.

3.3 Fizetési feltételek

A feltiintetett arak és kedvezmények a webaruhazban torténé megrendelés esetén
érvényesek! Tovabbi mas kedvezményekkel nem vonhatéak Gssze!



A megrendelt arucikkek ellenértékét a megrendeléskor valasztott modon kell kifizetni (el6re utalds,
utanvet, készpénz csak személyes bolti atvétel esetén). Eldre utalasos fizetés esetén a rendelést
visszaigazold e-mailben kildjik ki Onnek a szamlaszamot, melyre az ott feltlintetett 0sszeget at
kell utalnia!

Nagyobb 0sszegl megrendelés esetén az aru rész- vagy egész dsszegének elbre utalasat kérhetjuk!

Arak

Az &rak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az eladd fenntartja a jogot, hogy
Uzletpolitikai okbdl az arakat mddositsa. Az arak moddositdsa nem terjed ki a mar megkotott
szerzddésekre. Amennyiben Eladd az arat hibasan tintette fel, és megrendelés érkezett a termékre,
de szerz6dést még nem kotottek a felek, Ugy az ASZF Eljaras hibas ar pontja szerint jar el az
Elado.

Eljaras hibas ar esetén

Hibasan feltiintetett arnak minésiil:

+ 0 Ft-os ar, 1 Ft-os ar, 0 Ft-os fuvardij
+ kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron torténd megvasarlasanak

lehetdségét, mely informacid birtokaban a Vasarlo elddontheti, hogy megrendeli valds aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

3.4 Szallitasi modok

- Futarszolgalat, csomagautomatas szallitas atutalassal

A Vasarld a Szolgdltatd szamlaszamara elGzetesen utalja at az Osszeget, mely egylttesen
tartalmazza az aru(k) ellenértékét és a szallitasi koltséget. A szallitas dija a futarszolgalat, illetve a
csomagautomata Gzemeltetd aktualis drszabdsa alapjan kertl megallapitasra.

”w oz

- Futarszolgalat, csomagautomata iizemelteto altali szallitas utanvéttel



Az Osszeget a Vasarld az atado szallitoi dolgozonak fizeti, mely egylttesen tartalmazza az aru(k)
ellenértékét és a szallitasi koltséget. A szadllitds dija a futarszolgalat, illetve a csomagautomata
Uzemeltetd arszabdsa alapjan kerll megallapitasra.

Az oldalon levo arak el6reutalas, utanvétel és felar esetén a rendelés alatt talalhatoak,
mely az utanvétel esetén a megjelenitett szallitasi koltség (posta koltség) plusz az
utanvétel dija.

Amennyiben az ar eltér a fent meghatarozottaktél, az minden esetben egyeztetésre keriil
a visszaigazolas folyaman.

3.5 Sikertelen kézbesités

Altaldnos kiszallitdsi hatdridénél a Szallitd ketté alkalommal kisérli meg a megrendelt &ruk
atadasat. Ezutdn a megrendelést az Egy Coll Kft. érvénytelennek nyilvanitja és torli.

4. A Vasarlo jogai és kotelezettségei / Elallas joga

Minden fogyasztonak (természetes személynek) a termék atvételétdl szamitott 14 (naptari) napon
beltl indoklas nélkuli eldlldasi joga van. Vasarléonk az elallds jogat attél a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az elallasi jog részletei:

- Az eldllasi jog néhany, a jogszabaly altal felsorolt kivételtdl eltekintve minden termékre
vonatkozik, ami hidnytalanul (minden tartozékaval) érkezik vissza az Egy Coll Kft. telephelyére.
(6000 Kecskemét, Szent Miklds utca 19/B.)

- A termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a fogyasztd az eldllasi jogat mar a
szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolja, azonban ezt koteles
jelezni. Amennyiben ez nem torténik meg, a mar feladott kildemény szallitasi dija
medfizettetésére kerdl.

- Felhivjuk figyelmét, hogy a fogyasztd az elallasi joga gyakorlasa el6tt a terméket csak annak
jellege, tulajdonsagai, és miikddése megallapitasahoz sziikséges mértékben hasznalhatja. Az ezt
meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenést elallasi joga gyakorlasat kovetden koteles
megtériteni Uzletlinknek.



- Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatasarol a Vasarlonknak sajat koltségén
kell gondoskodnia és az elallas bejelentésétdl szamitott legkésébb 14 napon belll visszakildeni
sajat koltségén az Egy Coll Kft részére. Kérjlk, az eldllassal érintett terméket utanvétellel ne kildje
vissza részlinkre, mivel utanvétes csomagokat céglink nem vesz at.

- Eldlldsra vonatkozé igényét irdsban vagy személyesen kell bejelentenie. Irdsban torténd
elallas esetén az elallasi nyilatkozatot kell a termék atvételétdl szamitott 14 (naptari) napon beldl
elkildeni Ugyfélszolgalatunk részére.

- Az elallasi jog bejelentését az aldbbi Nyilatkozatminta kitdltésével egyszerlien megteheti, de
természetesen sajat megfogalmazasu nyilatkozatban is élhet eldllasi jogaval.

- Az aru ellenértékét az elallasrol vald tudomasszerzést kévetd 14 napon belll fizetjik vissza,
azzal a feltétellel, hogy a visszafizetésig a terméket vevd az Egy Coll Kft részére visszajuttatja.
Addig az id6pontig ugyanis az Egy Coll Kft. a vételar visszafizetését visszatarthatja. A teljes vételar
visszafizetése (jarulékos koltségekkel, pl. szallitasi dijjal egyltt) azonos fizetési moddal torténik,
mint ahogy a vételar a megrendeléskor kiegyenlitésre kerilt, illetve igény szerint atutaljuk a vevo
altal megadott bankszamlara.

- A biztonsagos csomagolas és aruvédelem érdekében, kérjik, lehet6ség szerint a készllék
eredeti csomagolasaban juttassa vissza ligyfélszolgalatunkra a késziléket.

- Az Egy Coll Kft. Uzlethelyiségében személyesen vasarolt arukra nem vonatkozik az elallasi
jog.

Nem gyakorolhatja elallasi jogat tovabba:

« a szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
koévetben

+ olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak;

+ romlandé vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

+ olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast koveto felbontasa utan nem klldhetd vissza;

+ olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

+ lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitédgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;
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+ a jogszabdlyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.

A 2014-ben hatalyba I|épett Uj Polgari Torvénykdnyv és a webaruhazakra is vonatkozo
kormanyrendelet alapjan mar csak a maganszemélyeket, azaz a természetes személyeket illetik
meg internetes vasarlas esetén a fogyasztoi jogok, igy példaul az indokolds nélkili eldllas joga is,
tehat egy Kft.-t, Bt-t nem.

Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkoz6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet) szovegét itt olvashatja.

5. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrol szél6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Elado jotdllasra koteles a rendelet 1. szdmud mellékletében felsorolt Uj tartds
fogyasztasi cikkek (pl.: mlszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben
azok tartozékai és alkotdérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Mi mindsiil tartés fogyasztasi cikknek?

A tartés fogyasztasi cikkek - A fogyasztdipiac masik nagy termékcsoportjat képezik a tartos
fogyasztasi cikkek (televizid, szamitdgép, személygépkocsi stb.). Ertékesitésiik sokban hasonlit az
ipari berendezésekéhez. A terméktipus nem annyira homogén, mint az el6z6, gyakran jél lathato
teljesitmény- és mindségieltérések vannak a kapacitas, lizemanyag-fogyasztas, korrézid-ellenallas
paramétereiben.

A tartds fogyasztasi cikkek jellemzGi - A tartds fogyasztasi cikkek élettartama a napi beszerzési
cikkeknél hosszabb, értékiik nagyobb, vasarlasukat komoly dontési folyamat el6zi meg.

A tartds fogyasztasi cikkek beszerzési helye - Gyakran szakboltokban vagy aruhazak specialis
osztalyain arusitjak 6ket, hiszen hasznalatuk nem magatdl értetddd, eléfordul, hogy miikodtetésiik
specialis tudast igényel. A vevd és elad6 kozti kapcsolat hosszabb, mint a napi cikkeknél, a
vevOszolgalat, a garancidk, az alkatrészellatas révén a vasarlas utan is O6sszeflizi a termék (j
birtokosat és a forgalmazot.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jétallas alapjan?

Jotallasi jogok

A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a ,Jétallasi
igény kezelésével kapcsolatos szabdlyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz
visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Eladé felé.
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A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Eladd altal a jotdllasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetlentl is
érvényesitheti.

Ervényesitési hatarido

A jotallasi igény a jotallas idoétartama alatt érvényesithetd, a jétallas idGtartama a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két  év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas
idétartama meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a
Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarld részére térténd atadasakor indul, vagy ha az tizembe
helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tal helyezteti izembe, akkor
a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladénak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze.
A kijavitasra nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idOtartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idoétartamarol.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitdsa soran az Eladé
részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltérd rendelkezése
hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, az Eladé koételes a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szé16 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a vasarld részére
visszatériteni.

Vasarlé az ASZF elfogadédsaval hozzajarul, hogy szdmdra a tajékoztatast elektronikus tton vagy a
Vasarlé altali atvétel igazolasara alkalmas mas mddon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

+ ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szdmara a kijavitas teljesitheté késdbbi hataridében, vagy

+ amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitds késbbbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil ki kell cserélni, vagy

+ amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitds késbbbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztdsi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi



cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridd
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodig meg a Vasarlé jogosult:

+ az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

+ a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykodnyvrdl szélé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitdsat kérni az Eladétdl, vagy

+ a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykodnyvrdl szélé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatani, vagy

+ amennyiben a Vasarlé ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatads az Eladd
koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belil a
fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetfség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtadjan szerepld eladasi arat kell nyolc napon belll
visszatériteni szamara.

A fogyaszto dont, hova fordul javitasért

A 2021. januar 1-et kévetden vasarolt, kotelez6 jotallas ala tartozé termékek esetében a fogyasztd
a kijavitas iranti igényét vadlasztdsa szerint a vallalkozds székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltliintetett javitdszolgalatnal koézvetlentl is
érvényesitheti.

A csomagolas megorzése nem kotelezo jotallas érvényesitéséhez!

A jotallasbdl ered6 jogok a joétallasi jeggyel érvényesithetbek, amelynek nem tehetd feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

A szakvélemény

Akar a kellékszavatossagi id6szak elsd hat hénapjardl van szd, akar a jotallas teljes idétartamaral,
ha a fogyaszté altal hibasnak jelzett termékkel kapcsolatban a vallalkozasnak az az allaspontja,
hogy nem rejtett hibarol van sz6, hanem a hibat a fogyasztd okozta példaul a nem rendeltetésszerd
hasznalattal, Ugy a hibas teljesitési vélelem miatt ezt a vallalkozas koteles szakvéleménnyel
bizonyitani.

A szakvélemény kotelez6 tartalmi elemei:

+ megrendel6 neve és cime;

+ Uzlet neve és cime;

+ vizsgdlat targya;

+ vizsgalati dij 6sszege;

+ vizsgalati dij fizetésére kotelezett;

+ termék beérkezésének idépontja;

+ vasarlas idépontja;

+ min0dségi kifogas bejelentésének idépontja;



- fogyasztd kifogasa;

+ vizsgalati mddszerek;

+ vizsgalat megallapitasai indokolassal ellatva;
+ tajékoztatas;

A szerviz értesitési kotelezettsége

A javitdszolgalat januartol koteles igazolhatd mddon értesiteni a kereskeddt a termék kijavitasat
kévetd 6t munkanapon belll a javitas elvégzésérdl, illetve, ha a termék nem javithatd, akkor annak
tényérdl. Ugyszintén értesiteni koteles a kereskedét a szerviz, ha a termék javitésa elSreldthatoan
tizenot napnal hosszabb id6t vesz igénybe, vagy ha a termék javitdsa nem lehetséges harminc nap
alatt. E kotelezettség teljesitését a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallds a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd
kilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak
kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jétallas ala es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket -
a jarm(vek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lUzemeltetés
helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas,
vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik.

Az elado vallalasa a kotelezo jétallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kovet6en azonban az onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg,
azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybol eredd -igy koztik a
kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhdzon keresztlli értékesités esetén is érvényesll a harom munkanapon bellli csereigény
intézménye. Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala
tartozo Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon
belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy
a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

A nem hibas termék, személyes vasarlasa esetén a keresked6t nem terheli sem
cserekotelezettség, sem a termék vételaranak a visszafizetési kotelezettsége!



Mikor mentesiil az Eladoé a jotallasi kotelezettsége alél?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,

egyébként viszont Ont a j6tdllasbdl fakadd jogok a szavatossdgi jogosultsdgoktdl fliggetlendl
megilletik.

6. Adatvédelem, adatbiztonsag

6.1 Adatvédelmi Nyilatkozat

A megrendeléshez sziikséges adatfelvétel soran az Egy Coll Kft. a kovetkez6 adatokat rogziti a
Vasarlokrol:

A Vasarlé azonositasahoz szlikséges adatokat:
- Név

- Szallitasi és szamlazasi cim

- Elektronikus levelezési cim

- Elérhet6ségi telefonszama

A megrendelések kiszallitdsa érdekében az Egy Coll Kft. a kovetkez6 adatokat bocsatja a Szallito,
illetve a Szallitd Megbizottja rendelkezésére:

e Megrendel6 neve

e A teljes Szallitasi cim

e Egyéb kozlendo (lehetséges atvételi idépontok)



¢ A megrendelés dsszege szallitasi dijjal egyitt (utdnvétes megrendelés esetén)

e Megrendel6 telefonszama és egyéb elérhet6sége.

A Szallito, illetve Megbizottja ezeket az adatokat szigordan bizalmasan kezeli és a kézbesités utan
azokat az Egy Coll Kft. részére visszaszolgaltatja, illetve megsemmisiti.

A teljes Adatvédelmi tajékoztato_letdltése

6.2 Személyes adatok médositasa

Megadott személyes adatait a Vasarld a regisztralt felilet Adatmddositds menipontjaban, e-
mailben vagy telefonon barmikor megvaltoztathatja, illetve torolheti.

7. Kapcsolat

Amennyiben barmilyen kérdése vagy észrevétele van szolgaltatdsunkkal kapcsolatban, kérjlik
jelezze Ggyfélszolgdlatunknak.

8. Vasarloi tajékoztato

Vasarlé tajékoztatonk elérhetd a féoldal Hasznos informacidk meniijébdl, illetve letolthetd formaban
itt olvashatja: Vasarldi tajékoztatd

9. Kiegészito rendelkezések Fogyasztonak nem mindsiilo jogi személy esetén

. A jelen ASZF alkalmazandé a Szallitd, annak Uzletében, valamint a Weboldaldn értékesitett
Terméket megvasarld, Fogyaszténak nem mindsild jogi személy, valamint egyéni
vallalkozd, egyéni cég, alapitvany, egyesllet, szévetkezet vagy barmely mas,
Vallalkozasként eljard jogi vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd személy mint Vevd
kozotti Gzleti és jogi jogviszonyok szabdalyozasara.

. A jelen ASZF-ben szabalyozott rendelkezések valamennyi Arajanlatra,
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Rendelésre, Kondiciés Lapra és azok mellékleteire is vonatkoznak. A Vevl az Arajé,nlat
kérésével vagy Rendelés feladasaval elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit. A jelen ASZF
Szallito és a Vevo kozott l1étrejott Szallitasi SzerzOdések elvalaszthatatlan részét képezik,
melyet Vevo a Kondicids Lap aldirdsaval, vagy a Szallitasi Szerzddés feltételeinek mas
maodon torténd elfogadasaval kifejezetten tudomasul vesz és elfogad.

10. Definiciok

«  AFA tv.: altaldnos forgalmi adoérél sz6lé 2007. évi CXXVIL. térvény

- Arajanlat: A Szallité altal a Vevének megkuldott Vételdr vagy egyedileg kialakitott ajanlat
a Termék(ek)re vonatkozdan.

- Aruraktar: A Szallité barmely olyan székhelye, telephelye, fidktelepe, ahol Termékeket
raktaroz, ideértve esetlegesen kiils6, bérelt raktarakat is.

+ Csereraklap: A Szallitd altal atadott EUR-raklappal megegyezé min6Gségl és azonos
szabvanyméretekkel rendelkezd raklap.

- Egyedi termék: Azon Termék, amelyet a Szallitd nem tart Aruraktardban és a Szallitd
egyedinek, sajat kereskedelmi szempontjai alapjan nem allandé készletezést igénylo
terméknek tekint.

- Egyszerhasznalatos raklap: Olyan nem EUR-raklap, amely rendeltetésénél fogva nem
hasznalhaté tébb fuvarozas esetén.

+ EUR-raklap: Eurdépai Raklap SzoOvetség (European Pallet Association, EPAL) altal
szabvanyositott 1200 mm x 800 mm x 144 mm méretl raklap.

« Felek: Szallitd és Vevo egylttesen.
+ Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.

+ GoOngyoleg: A Termék védelmét szolgald csomagolas, amely kilénésen az EUR-raklap, az
Egyszerhasznalatos raklap, illetve a Termék ezen raklapokhoz torténd rogzitéséhez
felhasznalt ragaszté- és csomagoldanyag.

+ Gyarto: A Termékek gyartdja, vagy - amennyiben az nem a Szallité - magyarorszagi
import6re, forgalmazdja.

+ Halasztott fizetés: A Szallitdé altal kidllitott szamla, a szdmldn vagy Kondiciés Lapon
meghatdrozott késdbbi id6pontban vald kiegyenlitésére lehetdséget add fizetési forma.



