TERMOSTAR HIRLEVEL - 2016. JUNIUS
O termostar

Tisztelt Fogyasztoink, Dijfizetéink!

Junius 1. a meteoroldgiai nyar elsd napja, junius 21. a csillagaszati nyar kezdete. Ezen a napon a
leghosszabb a Nap égen megtett utja, a Raktérité magassagaban tiz merdlegesen a foldre.

A nyar a lakas felujitasok legalkalmasabb idépontja.
A TERMOSTAR Kft. is a nyari hénapokra ajanlja a tavfltott kecskeméti lakasok fités rendszerének
felUlvizsgalatat, karbantartasat, melyet most On is kedvezményesen vehet igénybe!

> Fitési rendszerének karbantartasat, javitasat ne hagyja Oszre!
Rendelje meg mielébb a tervezett munkakat, a radiator cseréjét!

A 2016. junius vagy julius hénapban elvégzett munkak
dijabodl 10 % kedvezményt adunk!

> A radiator cserék feltételei

1. A Kozos képviselé6 Hozzajaruldé Nyilatkozatanak beszerzése és annak eljuttatasa a
TERMOSTAR Kft-hez
2. Az uj radiator miiszaki paramétereinek meghatarozasa:
- elvart Gzemi nyomasa minimum 6 bar
- radiator magassaga jellemzéen 500 mm — 600 mm
- az Uj radiator a régivel azonos anyagu (Széchenyi- és Arpadvarosban huzott aluminium
radiatorok (nem éntvény), a nem hazgyari épuletekben acéllemez radiatorok beépitését
javasoljuk), a régivel azonos kotéstavolsagu és azonos teljesitménydi legyen
- aradiator beszerzése a fogyaszto feladata
3. A szolgaltaté megkeresése
- A Kozos képvisel6i Hozzajaruld Nyilatkozat birtokaban a szerelés el6tt néhany nappal
meg kell rendelni a fltéviz lelritését, és a szerelést kovetben a rendszer feltoltését. Ezt
megteheti személyesen munkaidében a TERMOSTAR Kft. Akadémia krt.4. sz. alatti
ugyfélszolgalatan (mdszaki Ugyfélszolgalatos munkatarsainknal), munkaidén kivil az
ugyfelszolgalat@termostar.hu e-mail cimen
- A radiatorcserét a fltési idény kezdetéig, szeptember 15-éig be kell fejezni, hogy a
futésinditasi el6készuleteket el tudjuk végezni!
4. Kapcsolatfelvétel a ,,koltségmegosztés” céggel
Azokban az épulletekben, ahol a radiatorokra koéltségmegoszté van felszerelve, a
radiator cseréjét a koltségmegosztdés cégnek be kell jelenteni, akik elvégzik az adatok
leolvasasat, a koltségmegosztok leszerelését, majd felszerelik az Uj radiatorokra a
koltségmegosztot. A munkak megrendelésének modjat és a szerelési koltségeket a
koéltségmegosztokat forgalmazéd cég hatarozza meg.
5. A kivitelez6 kivalasztasa
- Ha a radiatorcserével a TERMOSTAR Kift-t bizza meg — éarajanlat adast kovetéen — a
megrendelést irasban kérjik eljuttatni Ggyfélszolgalatunkhoz.
- Aradiatorcserével — cégunktdl fliggetlen — mas szakszerelét is megbizhat.

> A radiator cserék dijai (brutto, afa-val egyiitt), melyeket az elvégzett munkak utan a
helyszinen, szamla alapjan készpénzben kell rendezni:

- fltbviz leengedése, majd visszatdltése a rendszerbe: 6000 Ft
- kiszallasi dij: 2000 Ft
- oradij (le- és felszerelés): 3500 Ft

- 10% dijkedvezmény junius és julius honapokban!
- egyéb anyag koltségek (pl. elzard golydscsap, radiator tarto, stb.): sziikség szerint


mailto:ugyfelszolgalat@termostar.hu

> Kozos képviselok figyelmébe ajanljuk!
Tobb tarsashazbdl is jelezték, hogy a melegviz nem azonnal j6n a csap megnyitasa utan. A
probléma megoldasara van lehet6ség, a hasznalati melegviz rendszer felsé pontjan
automata légtelenitd beépitésével. Cél: a Ilégtelenitd alkalmazasaval muiszakilag
megoldhaté a cirkulaciés rendszer tokéletes mikodése és ezaltal a melegvizcsap
megnyitasa utan a lehet§ leghamarabb megjelenik a melegviz. A nyar folyaman a
legteleniték kedvezményes beépitését ajanljuk. Részletekrél érdeklédhet miszaki
Ugyfélszolgalatunkon, az alabbi cimeken!
Megrendelését kérjuk irasban juttassa el hozzank az ugyfelszolgalat@termostar.hu e-mail
cimre (targy: HMV rendszer légtelenitése), vagy levélben a KECSKEMETI TERMOSTAR
Hészolgaltato Kft. 6000 Kecskemét, Akadémia krt. 4. sz. ala!
Tovabbi informaciéért kérjuk, hivja miszaki Ugyfélszolgalatunkat a 76/48-18-18
telefonszamon!

Gyakran Ismételt Kérdések

o Miért kell kérnem a K6z6s képviselé hozzajarulasat a radiatorcseréhez?
A Ko6zds képviselé koordindlja a radiator cserét tervez6 lakok igényeit, hogy a munkalatok a lehetd
legkevesebb koltséggel jarjanak (pl. a fitbviz Urités-toltés szamanak minimalizalasa miatt).
(Amennyiben — meghibasodas esetén — flitési idényben sziikséges elvégezni a radiator cseréjét, a
munkalatok idejére a tobbi lakonak is nélkiléznie kell a szolgaltatast).

o Radiatorcsere esetén miért kell a fiitéviz toltéséért-iiritéséért fizetni, ha nyaron ugy sincs
feltoltve a rendszer?
A fUtési rendszer egész évben fel van toltve fltévizzel, nyaron csak annak megfeleld felfitése és
keringtetése all. Lelritésére csak javitasok, karbantartasok, radiatorcserék esetén van sziikség, de a
korrodalédas megel6zése miatt a rendszer — a munkalatok befejezésével — flitvizzel feltdltésre kerdl.

¢ Milyen viz kering a rendszerben?
A rendszerben kezelt, lagy fUtéviz kering.

e Miért kell kinyitnom nyaron a radiatorszelepeket?
FutéskorszerUsitett lakasok esetén a szeleptanyér leragadasanak, igy a rendellenes mikddés
elkerilésének érdekében kell kinyitni a radiatorszelepeket.
A fltési idényen kivil mindig legyenek nyitva a termosztatikus szelepek, hogy az 0Oszi flités inditas
zavartalanul megtorténhessen!

e Ki a radiator és az épiiletben lévé csdvezetékek tulajdonosa? Kinek kell ezeknek a
karbantartasarol gondoskodni
Az épuleten belll 1évé fltési és melegviz halézat a lakok6z6sség osztatlan k6zds tulajdona, a radiatorok
és a csaptelepek a lakastulajdonosoké. A felhasznal6i oldalon 1évé fltési berendezések korszerUsitése,
karbantartdsa a lakdkdzdsség és a lakastulajdonosok feladata.
A flt6testek (radiatorok) cseréje és termosztatikus szelepek felszerelése a lakokozosségtdl fliggetlendl,
egyénileg is elvégezhetd.
A fogyasztdi rendszeren lévd probléma elharitasa nem tartozik a TERMOSTAR Kft. alapszolgaltatasaba,
ezért az kilon szamlazasra kertl. Szerel6ink a megbeszélt napon és idében felkeresik a hibat bejelentd
felhasznaldt és elvégzik a szikséges munkakat.

Ugyfélszolgalatunk személyesen vagy telefonon az Akadémia krt. 4. szam alatt varja Onoket
szolgaltatasunkkal kapcsolatos ligyek intézésére.
A szolgaltatasunkhoz kapcsolddo jogszabalyokrdl a www.termostar.hu honlapunkrél tajékozédhat.

Ugyfélszolgalatunk: Hibabejelentés éjjel-nappal:
Nyitva tartas:H-Sz:8-15 oraig Tel.: 76/48-18-18
Cs: 8-20 oraig Email: diszpecser@termostar.hu
P:  8-12 éraig Web: www.termostar.hu/hibabejelento

Tel.:76/50-40-40, 76/44-80-10
E-mail: ugyfelszolgalat@termostar.hu
Tisztelettel: Horvath Attila s. k
Ugyvezetd igazgatod
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